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Cddigo de Conduta para
parceiros de Negdcios

MAXIMUNDI

Objetivo do Cddigo de conduta para parceiros de negédcios

No presente Cadigo de conduta para parceiros de negdocios a MAXIMUNDI estabeleceu seus
requisitos e principios para aplicagdo em negocia¢des com Parceiros de Negdcios, , em especial
os requisitos de compliance, ao cumprimento dos padrdes de ética e integridade e as
legislagOes aplicaveis. Parceiros de negdcio sio todas as empresas que fornecem produtos e
servicos a MAXIMUNDI. Estes podem ser, por exemplo, fornecedores, consultores,
representantes, outros provedores de mercadorias e servigos etc. A MAXIMUNDI espera de
seus parceiros de negdcios que implementem e cumpram os principios listados neste Codigo
de conduta para parceiros de negdcios em todos os ramos de negécios mundialmente.

1. Principios gerais

A MAXIMUNDI acredita que o sucesso comercial e a atuagdo socialmente responsdvel ndo
sdo fatores contraditérios, mas sim interdependentes. Para nds, a atuacdo sustentavel e
responsdvel é um alicerce importante para a coopera¢do com nossos parceiros de negécios.

Portanto, esperamos de nossos parceiros de negdcios que:

= exercam suas atividades comerciais de forma integra, ou seja, sobretudo que cumpram
a respectiva legislacdo aplicavel, p. ex. direitos humanos, incluindo as normas basicas
de trabalho da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), bem como as leis
anticorrupcao, de protecdo de dados, normas da concorréncia, antitruste e ambientais,
e

= se empenhem para que os principios listados neste Cdodigo de conduta para parceiros
de negdcios sejam respeitados também por seus subcontratados e que os promovam
de acordo, e

= ajam de forma honesta, responsavel e justa

2. Responsabilidade social dos nossos parceiros comerciais

Estamos convencidos de que assumir responsabilidade social é um fator essencial para o
sucesso sustentavel de uma empresa, e portanto um componente imprescindivel de uma
gestdo empresarial orientada por valores. Por isso, esperamos de nossos parceiros de
negdcios que orientem sua atuagao pelos seguintes principios:

Direitos humanos - Nossos parceiros de negdcios respeitam os direitos humanos reconhecidos.
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Trabalho infantil - Nossos parceiros de negdcios repudiam rigorosamente o trabalho infantil e
cumprem as respectivas determinacdes apliciveis para a proibicdo do trabalho infantil
(Convencoes da OIT 138 e 182).

Trabalho forgado - Nossos parceiros de negdcios ndo devem jamais utilizar ou tolerar qualquer
forma de trabalho escravo, forcado ou compulsdrio, servidao, trafico de pessoas ou trabalho ndo
voluntario. Eles asseguram que seus empregados ndo serdo submetidos a nenhum tratamento
desumano ou degradante, punicGes corporais etc. (Convengdes da OIT 29 e 105).

Igualdade de oportunidades / diversidade - Nossos parceiros de negbcios promovem a
diversidade na sua empresa e ndo toleram nenhuma forma de discriminacdo ao contratar e
empregar funciondrios (Convengdes OIT 100 e 111).

Liberdade de associacdo / negociacdes coletivas - Os parceiros de negdcios da MAXIMUNDI
respeitam a liberdade de associacdo e a formagdo de grupos de interesse, e se empenham em
suas unidades empresariais para a protecdo dos direitos de seus funcionarios. Além disso, eles
respeitam os direitos dos empregados de escolherem livremente seus proprios representantes
e de negociarem coletivamente (Convencdes OIT 87 e 98).

Saude e Seguranca no Trabalho - A seguranca das pessoas é a maior prioridade e esta entre os
valores centrais dos nossos parceiros comerciais. Eles oferecem um ambiente de trabalho seguro
e saudavel, medidas de qualificagdo relevantes para a segurancga, assim como a seguranca de
seus produtos e servigos. Além disso, eles minimizam ou eliminam, na medida do razoavel, todas
as fontes de perigo no ambiente de trabalho, com base no estado geral de conhecimento nos
ambitos da seguranca e da protecdo a saude no respectivo ramo industrial.

Prote¢ao ambiental - Nossos parceiros comerciais cumprem os respectivos padrdes ambientais
vigentes e se comprometem com os principios da economia sustentavel e com a protecdo
ambiental como valor empresarial. Eles tomam medidas eficazes que refletem sua
responsabilidade para com o meio ambiente.

Remuneragao - Nossos parceiros comerciais remuneram seus funcionarios adequadamente e
em conformidade com as leis e padrdes industriais vigentes.

Jornada de trabalho - Nossos parceiros comerciais cumprem as leis e padrdes industriais
aplicaveis.

Relagdes Trabalhistas - Sempre que possivel, as atividades de trabalho devem ser realizadas com
base em um vinculo laboral regular, conforme estabelecido pelas leis e padrdes industriais
nacionais.

Protecao de dados - Nossos parceiros comerciais cumprem com todas as leis vigentes e
aplicaveis para a protecdao de dados pessoais, principalmente de funcionarios, parceiros de
negadcios e clientes
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3. Anticorrupcao

A MAXIMUNDI ndo tolera nenhuma forma de corrup¢cdo ou outras praticas comerciais
desonestas. Transparéncia e honestidade sdo pré-requisitos fundamentais para a MAXIMUNDI,
para garantir a confianca e a credibilidade nas relacées comerciais e no trato com os parceiros
comerciais.

Corrupgao - Nossos parceiros de negécios ndo toleram qualquer forma de corrupgdo e crimes
econdmicos cometidos pelos préprios funcionarios ou por funciondrios subcontratados em sua
na cadeia de fornecimento etc.

Consultores / agentes / intermediarios - A remuneracdo de consultores, agentes e outros
intermedidrios ndo deve servir para conceder vantagens ilicitas a parceiros de negdcios, clientes
ou outros terceiros. Nossos parceiros comerciais selecionam cuidadosamente seus consultores,
agentes e outros intermedidrios, de acordo com critérios de adequacgdo apropriados.

Prevencdo de conflitos de interesses - Nossos parceiros de negdcios evitam conflitos de
interesses que possam levar a riscos de corrupgao.

Convites e presentes - No ambito de sua atuac¢do para a MAXIMUNDI, nossos parceiros de
negdcios somente aceitam ou fazem convites caso estes sejam apropriados, ndo impliquem em
expectativa de uma retribuicdo ilicita ou outro privilégio e ndo infrinjam nenhuma legislacdo
aplicavel (especialmente as leis anticorrup¢do). O mesmo se aplica a aceitacdo ou concessao de
presentes, outras contribui¢cdes ou beneficios de qualquer espécie.

Conduta em relagdo a funciondrios do governo - Nossos parceiros de negdécios ndo toleram
nenhuma forma de contribuigdo ilicita material ou imaterial (incluindo o oferecimento de tais
contribui¢des) a funcionarios do governo ou pessoas de poder equivalente (seja diretamente ou
indiretamente através de terceiros).

Partidos politicos -ContribuicGes ilicitas materiais ou imateriais de qualquer tipo (p. ex. doagGes
ilicitas) a partidos politicos, seus representantes ou detentores de mandatos e candidatos a
cargos politicos também ndo serdo toleradas por nossos parceiros comerciais.

Doagdes / patrocinios -Nossos parceiros de negdcios podem realizar doacdes somente em
cardter voluntdrio e sem expectativa de uma retribuicdo. O patrocinio a pessoas, grupos ou
organizagOes ndo sera utilizado para obter vantagens comerciais ilicitas.

Lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo - Nossos parceiros de negdcios empregam
medidas adequadas em suas empresas para impedir a lavagem de dinheiro e o financiamento
ao terrorismo em suas empresas.
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4. Conduta dos nossos parceiros de negdcios na concorréncia

A MAXIMUNDI se empenha para agir sempre como um operador justo e responsavel no
mercado, e também espera isso de seus parceiros de negdcios

Leis de concorréncia e antitruste - Nossos parceiros de negdcios cumprem todas as disposi¢des
relevantes das leis da concorréncia. Especialmente, eles ndo fazem nenhum acordo ou arranjo
que influencie precos, condicBes, estratégias ou relacionamentos com clientes, sobretudo a
participacdo em licitagdes publicas. O mesmo se aplica a troca de informacbes sensiveis
relevantes para a concorréncia ou a outras formas de conduta que limitem ou possam limitar a
concorréncia de maneira ilicita.

Controles de exportagdo e importacdo - Especialmente no ambito de transagdes comerciais
internacionais, nossos parceiros comerciais observam o cumprimento de todas as respectivas
leis vigentes para a importacdo e exportacdo de bens, servicos e informacgGes, assim como os
embargos e sang¢des aplicaveis.

5. Cumprimento do Cédigo de conduta para parceiros comerciais

Obrigagao de cumprimento - Nossos parceiros de negdcios se comprometem a cuidar para que
os principios listados neste Cédigo de conduta para parceiros de negdécios sejam cumpridos.

Denudncias a MAXIMUNDI - Nossos parceiros de negdcios se utilizam da possibilidade de
denunciar eventuais infragdes que tenham sido cometidas no ambito de sua atuagdo para a
MAXIMUNDI e possam ter impacto sobre as nossas operacdes e/ou clientes, através do nosso
canal de denuncias disponivel em nosso site www.maximundi.com

Prote¢do aos denunciantes - Nossos parceiros de negdcios ndo toleram nenhuma forma de
penalizacdo de pessoas que comuniquem infragdes dos principios listados neste Cddigo de
conduta para parceiros comerciais.

Cadeia de fornecimento - Nossos parceiros de negdcios selecionam cuidadosamente os
fornecedores contratados no ambito de sua atuacdo para a MAXIMUNDI, comunicam-lhes os
principios listados neste Cddigo de conduta para parceiros comerciais ou principios
equivalentes, e se empenham para que esses principios também sejam cumpridos por seus
fornecedores.

Consequéncias — A MAXIMUNDI valoriza relagdes de cooperagao e parceria de seus parceiros de
negdcios. Se constatadas violagdes menores ao presente Céddigo de conduta para parceiros de
negaocios , geralmente sera dada ao parceiro comercial a oportunidade de implementar medidas
corretivas apropriadas dentro de um prazo adequado, caso o mesmo esteja fundamentalmente
disposto a fazer corre¢Ges e melhorias. Porém em caso de violagBes graves (especialmente o
cometimento de delitos), a MAXIMUNDI reserva-se o direito de aplicar san¢des adequadas
contra o respectivo parceiro de negdcios. Isso pode acarretar o encerramento imediato da
relagdo comercial, bem como a reivindicagdo de repara¢do de danos e de outros direitos.
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